Priloha ¢.7

k vyhlaske ¢. 328/2008 Z.z.

Dosiahnuta uroven Standardov kvality plynu pri jeho dodavke a sluzieb suvisiacich s jeho dodavkou

Regulovany subjekt:

Obdobie od 1.1.2009 do 31.12.2009

TOP Development, a.s., FrantisSkanska 4, 917 01 Trnava

) Poet Podiel udalosti
Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych sluzieb | Pocet udalosti | Pocet udalosti v | Pocet udalosti C v limite k poctu
stvisiacich s dodavkou plynu celkom limite mimo limit nedorlesen?/ch pripadov celkom

udalosti

(%)

Uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie plynulej dodavky plynu
odberatel'ovi plynu 0 0 0
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel'ovi plynu
z dovodu omeskania platby za dodavku plynu 0 0 0
Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu
o stave preverovania kvality plynu 0 0 0
Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu
o0 sposobe a termine odstranenia priciny znizenej kvality plynu 0 0 0
Overenie spravnosti vytictovania platby za dodavku plynu
a odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania 0 0 0
Odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi
prepravnej alebo distribucnej siete 0 0 0
Odoslanie stanoviska prevadzkovatel'a prepravnej siete alebo
distribucnej siete odberatel'ovi plynu 0 0 0




